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Muzeji na trgu ponudbe tekmujejo z
drugimi prosto casovnimi dejavnostmi.

- tekmovanje za cas in denar

- lansirati muzejski produkt, ki bo cenovno
dostopen

- Kaj sploh so nasi produkti?



- stalne razstave

- obCasne razstave

- muzejski veceri

- pedagoske delavnice

- andragoske delavnice...



Ali so to res nasi produkti?

Tomislav Sola: imamo 3 vrste proizvodov in
njihove kvalitete:
- Znanstvene proizvode, ki so izven dosega
Siroke publike
- populisticna ponudba, ki je
senzacionalna, brez merila kvalitete

- strokovna ponudba, ki se gradi na
dediscini in njeni vlogi v druzbi.



Strokovna ponudba, naj bi bila mesanica
znanosti in teatra, predvsem pa v dialogu s

tistimi, ki jim je namenjena.




Kaj je torej muzejski produkt?

Produkt ni znanost, ni informacija, ni
izobrazevanije, niti zabava, ampak dobra
komunikacija, v kateri pa je zaobjeto vse
prej nasteto. Produkt je nekaj med-
generacijskega, saj mora doprinesti k obce
dobremu. Produkt muzeja je torej ucinek,
dozivetje, tisto, kar pa je ucinek
omogocilo (razstava...), pa je sredstvo.



Zato je nujno, da oddelek za marketing
sodeluje s kustosi in obratno;

da razumejo en drugega,
kajti le s skupnimi mocmi,
bo dosezen zastavljeni cilj
(npr. povecanje stevila obiskovalcev)



Wolff Olins:
muzeji niso vec institucije,
emvec prostori izmenjave,
niso katedrale, temvec bazarji.




Na zacetku 21. stoletja smo si v Gorenjskem
muzeju zastavili nalogo, da v nekaj letih zvisamo

stevilo obiskovalcev na 50.000 tisoc.

Uf! Znanstvena fantastika???

Povsem realen cilj!



Stevilo obiskovalcev Gorenjskega muzeja:

2004 2005 2006 2007 2008 2009

48.395 80.837 113.317 126.530 124.700 126.672
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Za dosego realno zastavljenega cilja je potrebno
odgovoriti na nekaj kljucnih vprasani:

KDO SO NASI POTENCIALNI OBISKOVALCI?

NajpomembnejSe vprasanje, ki je razlog nasega uspeha ali
neuspeha. V Gorenjskem muzeju, tako kot v vecini slovenskih
muzejev, je najstevilcnejsa publika Solska mladina, zato smo do
potankosti izdelali muzejske produkte za njih. Temeljijo na
ucnem kurikulumu in na nasih stalnih razstavah, vsebina dogajanja
pa se prilagaja starosti obiskovalcev oz. triadam devetletke in
srednjesolcem.

Ce gledcellmo zelo trzno, moramo za nase potencialne obiskovalce
vedeti:

- komu nekaj dajemo
- kaj dajemo
- v ¢em smo drugacni, ali ce hocete, boljsi od drugih



KAKO DOSECI POTENCIALNE KUPCE oz. OBISKOVALCE?

Izkusnje kazejo, da Ce posto naslovimo na solo ali na vodstvo Sole, bo nasa
ponudba prej romala v koS, kot pa dosegla ucitelje oz. profesorje. Zato si je
potrebno vzeti precej Casa....in posto nasloviti direktno na osebno ime.
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KAKO ZBUDITI ZANIMANJE, DA NAS OBISCEJO?

Z dobrim piarom gradimo zaupanje do muzeja, predvsem
smo pa Vv svojih izjavah iskreni, Cetudi kdaj priznamo
kaksno slabost.




KAKO DOSECI, DA ME BODO VIDELI VREDNEGA
OBISKA?

Ko smo zaceli razmisljati bolj trzno, je bilo potrebno
postaviti kompromis med poslanstvom in
povprasevanjem, poslanstvo pa je bilo tisto, ki nas je
vodilo. Zato je poslanstvo tudi fleksibilno in ga je
potrebno na nekaj let zamenjati oziroma spremeniti. V
poslanstvu opredelimo tisto, kar nas dela edinstvene — v
cem se razlikujemo od drugih.




KAKO JIH PREPRICATI, DA NAS OBISCEJO ?

Pri odgovoru na to vprasanje, ne govorimo o nas, temvec o
nasih potencialnih kupcih.

Solstvo zaradi svojega primarnega izobrazevalnega
poslanstva, potrebuje naso storitev. Potrebe nam torej ni
treba ustvarijati, le naso muzejsko storitev moramo
naravnati »njim na kozo«.
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Gorenjski muzej

Razstave, lokacije in dejavnostl Gorenj|skega muzeja,
ki jih lahko vikljucite v kulturni all tehniiki dan:
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Marketing je tisto,
kar prinasa “kupce”,
razstava pa sredstvo,

da “kupci” pridejo.



